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RESOLUGAO AGER N° 005, DE 11 DE MAIO DE 2021.

Institui o Programa “Ouvidoria Itinerante” no ambito da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos Delegados do municipio de

Sorriso — AGER Sorriso, e da outras providéncias.

Elso Rodrigues, Diretor Presidente da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do municipio de Sorriso — AGER Sorriso, Estado de Mato

Grosso, no uso de suas atribuicdes legais, e

CONSIDERANDO a Lei n° 2.861, de 18 de junho de 2018, que
Institui a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do municipio de Sorriso —
AGER Sorriso,

CONSIDERANDO o Decreto n° 504, de 19 de abril de 2021 que
Institui o Programa “Ouvidoria Itinerante” no ambito da Controladoria Geral do Municipio.

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido, no ambito da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do municipio de Sorriso — AGER Sorriso, sob a responsabilidade da Ouvidoria, o
Programa “Ouvidoria Itinerante”, com o objetivo de aproximar a Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados do municipio de Sorriso — AGER Sorriso aos cidadaos,
promovendo uma integracao entre a Agéncia Reguladora e a comunidade, estimulando o

exercicio da cidadania e levando o conhecimento sobre as ferramentas de controle social.

Paragrafo unico. O Programa visa ainda esclarecer sobre a competéncia da
Quvidoria, conforme a Lei Municipal n® 2.861, de 18 de junho de 2018.

Art. 2° O Programa “Ouvidoria Itinerante” sera desenvolvido mediante palestras
e escuta itinerante qualificada da populagao na cidade de Sorriso, de modo a ouvir e registrar

as reclamagdes, denuncias, elogios, sugestdes e solicitagbes de informacées com base na

Lei de Acesso a Informagao — Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 e na Lei Municipal
n°® 2.199, de 27 de maio de 2013.
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Paragrafo unico. A Ouvidoria, de posse das demandas, buscara de imediato,
a solugcado dos conflitos e das questdes demandadas pela populacdo, para satisfacdo do
interesse coletivo.

Art. 3° As palestras e escutas itinerantes serdo agendadas por iniciativa da
Ouvidoria ou por meio de demandas espontaneas com o objetivo de tratar de temas
especificos sobre o atendimento as manifestacées formuladas pelos cidadaos e sobre a
competéncia da Ouvidoria da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Sorriso
- MT.

Paragrafo unico. Cabera ao Ouvidor da AGER Sorriso elaborar o cronograma
de atividades a ser desenvolvido pela Ouvidoria Itinerante e divulgar no sitio eletrénico da
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Sorriso — MT, oportunizando o amplo

acesso da populagao.

Art. 4° A “Ouvidoria ltinerante” podera, mediante solicitacao, participar dos

programas de capacitacao profissional implementados no ambito dos érgaos e entidades da
Administragcao Municipal.

Art. 5° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.

Sorriso, Estado de Mato Grosso, em 11 de maio de 2021. i P,
~| )
k.\_i g \. i
EL DR|GUES
Diretor Presidente

Dé-se ciéncia. Registre-se.
Publique-se. Cumpra-se.




